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«KAJIP CASACATBIH TPAHCO®OPMALUAJIAY MUAPPJIBIK 9dKOHOMUKAIA:
TEXHOJIOT'UAJAP MEH KATUJATTAPABIH CUHEPI'MACHI OPHBIKTBI JAMY»

KaabipranueBa Akepke bonaTdekKbI3bl
akerkekadyrgalievaS@gmail.com
«DKOHOMHMKA XKOHE MEMJIEKETTIK O6ackapy» O11iM OarnapiamMachIHbIH 3 KypC CTyAEHTI
X.locmyxaMeIoB aThIHIaFbl AThIpay YHUBEpPCUTETI, AThIpay Kanackl, Kazakcran PecryOnukacer
FoutbiMu sxerexui - M.3.H., ceHbep-iekTop Kenxeranuesa I'.b.

Makanana Kazakcran PecryOnukachbiHBIH Ka3ipri 3aMaHFbI JKaFlaiIapblH €CKepe OTBIPHIIL,
nUQPIBIK SKOHOMHKA KarjalblHIAa Kaap cascaThlH TpaHCcPopMalUsIayablH epeKIIeTiKTepi
Kapananel. [lepconanapl Oackapyra CaHABIK TEXHOJIOTUSIIAPIBIH dcepl, COHJIAW-aK KaJpJbIK
CTpaTervsuiapapl  KajablnTacTeipyaa OpHBIKTEL AaMmy (ESG) karummaTTapbelHBIH pelti TalJaHaIbl.
¥YiieiMaapapiH Oocekere KaOIMETTUNNH apTTBIPYABIH HETi3ri  (akTopbl OOMNBINT TaOBLIATHIH
mUuGpIaHIbpy MEH TYPaKTHUIBIKTBIH CHHEPTHSCHIHA €peKile Hazap ayjapbuiaabl. JKymeicta
ABTOPJIBIK KOPBITHIH/IBLIAD MEH MPAKTUKAJIBIK YCHIHBICTAP YCHIHBUIFAH.

DKOHOMHKA JaMybIHBIH Ka3ipri ke3eHinge KazakcTan Oacka KeITereH eJjep CHSKTHI
mudpaaHaplpy OarbIThiHA OejceHe JKbUDKbIN Kenedi. Luppiablk SKOHOMUKaHBI JaMbITyFa
OarpITTAIFAH MEMJICKETTIK OarmapiiamManap IMepcoHaNIbl OacKapydbsl KOoca ajFaHa, KbI3METTIH
OapIIbIK caiajapblHAa TEXHOJOTHSUIAP bl €HT13Y/1 bIHTATAH bIPAIBL.

Anarina, mudpaslk Tpanchopmarus - IT-menrimaepai eHrizy raHa eMec, COHBIMEH Karap
0acKapylIbUIBIK OMJayJbl ©3repTy €KEHIH aram eTy MaHbI3bl. bipiHmi ke3ekte Oyy Oyrinzge
WKEMAUTIKTIH, THIMAUTIK TI€H OPHBIKTBUIBIKTHIH JKaHA TaJlallTapblHA »Kayam Oepyl THIC Kajip
casicaThlHA KaTBICTHI.

MeHiH oifbIMIIIa, aFBIMIAFBl KE3€HHIH HET13T epeKIIeNiri KaapJiblK CascaTThIH MepCOHAIbI
OackapyablH Kail KypaiblHa FaHa eMeC, YUBIMHBIH CTPATETHSUIBIK JaMYybIHBIH MaHbI3 bl SJIEMEHTIHE
altHaybl Oonbin TaObLIAnbl. by, ocipece, OUTIKTI Kaapiap YIIiH O9CEKEIEeCTIKTIH OelceHal ecyi
OaiikanateiH Ka3zakcTaH yIIiH ©3€KTi.

Ocbl  OanThlH MakcaThl - MHUQPIBIK HSKOHOMHKA >KaFJaiblHAa KaJap CasiCaThIHBIH
TpaHCPOPMAIUACHIH KApacThIPy JKOHE TEXHOJIOTHSUIAD MEH OPHBIKTHI JaMy CHHEPTHUSCHI OHBIH
THIMJIUTITIHE KaJIald 9cep €TETiHIH KOPCEeTY.

¥YiipiMapl Oackapy »KYHECiHIH HEri3ri 3JeMeHTi 0ojia OTBIpBIN, KaJap casicaThl Aa eneysi
e3repicTepre VInbIpaibl. JocTypii MarbiHazma O OKIMIIUIIK (DYHKIUSIApIbl OpPBIHAAYFa >KOHE
KaJIpIIbIK €CeMKe alyAbl KamMTamachl3 eTyre OarbITTalnabl. Adjaiina, nudpibplk IKOHOMHUKA
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KaFgalblHIA Kaap cascaThl aJaMH KalUTAIIbl KaJbIITACTBIPYFa XOHE IaMBITyFa OarbITTalIFaH
CTpaTETUSUTBIK KypajFa aifHaIa bl

Ochburaiiiia, Kajap casicaThIHBIH TpaHC(HOPMAITUACH €Ki TYHIHA1 YPAICTIH KUBUIBICHIHAA OTE/Ii:
mUpIaHABIpy JKOHE OpPHBIKTHI AaMy. OnapIblH CHHEPIUACH y3aK MeEp3iMIl TYpPaKThUIBIKKA
OarmapiiaHFaH MePCOHAIBI 0ACKApYIBIH KaHa MOJCIIIH KAIBIITACThIPAIbI.

Kanp cascaTsl yMBIMHBIH OpHBIKTHI JKOHE THIMII XYMBIC ICTEYiH KaMmTaMachl3 €Tyre
OarpITTAIFAaH TEPCOHANIBI 0acKapy KaruAaTTapbIHBIH, OMICTEpl MEH KYpaJlapbIHBIH KyHe
KYpPBUIFaH KUBIHTBHIFBIH Onaipesni. Kiaccukamnblk yFpIMIA 01 KbI3METKEpIIepAl ipIKTey KoHe JKaiay,
onapabl OeliMIey, OKBITY JKOHE JaMbITY, €HOEK HOTHKeJIepiH Oaranay, COHIal-aK KbI3METKepIepIi
BIHTAJIAHBIPY JKOHE YCTay KYHECiH KaJBIITACTHIPY CUSKTBI HET13T1 MporecTepai KaMTH/IBI.

Anarina Kazakcran PecnyOnukachlHbIH IUGPIBIK SKOHOMHKACHI JKaFJadbIHAA Kaap
cascaThlHBIH  Ma3MyHBI  €Jeysi  e3repicrepre  ymblpaiasl. byn  yisIMaapaelH  imKi
TpaHchopMalsIIapbIMeH Katap kahaHIBIK SKOHOMHUKAJBIK XKOHE TEXHOJOTHSUIBIK YPIICTEpPMEH
0aliIaHbBICThI CBIPTKBI (DAKTOPIIAPMEH J€ HET13/IENTeH.

Conrsl xpu1mapbl Kazakcranma SKOHOMUKAHBI UG PIAHIBIPYFa OaFbITTaIFaH MEMJICKETTIK
Oactamanap (MbICANIbI, JIEKTPOHABIK YKIMETTI, LU PIBIK cepBUcTepai xoHe [T-uHppakypbubIM/IbI
JTaMBITYy) OerceHal icke achIpbutyna. by mporectep eHOGK HapbIFbIHA JKOHE alaM KalHTallbiHa
KOMBUIATBIH TalanTapra ce3ci3 ocep ereni. HoTmxkecinae yibIMAAapAbIH KaJIpiblK cascaThl KaHa
Karmaimapra OerdiMaenyre Moxoyp.

Kazakcranga kagp casicaTblH TpaHchOpMalMsiIayAblH HEri3ri (akropiapblHa MbIHAJIAPAbI
KaTKbI3yFa 00abl:

* KbI3METKEpJIepAiH O1TiMI MEH JIaF IbUIAPBIH YHEMI )KaHAPTY/ IbI TAJIAll €TETiH TEXHOIOTHSUTBIK
MIPOTPECTI KEACIILTY;

* OUTIKTI Kagpiap yiiH, ocipece IT, KapKpl )koHE MyHali-ra3 canachlHJarbl O9CEKENeCTIKTIH
ecyi;

* KAIIBIKTaFbl KYMBICTBI, (DPUIAHCTBI KOHE MKOOAIBIK XYMBICTICH KaMTYIbl JIaMBITyFa
0aliJTaHBICTHI )KYMBICIICH KAMTY KYPBUIBIMBIHBIH ©3TepYi;

* IEPCOHAJIBI 1pIKTEY KOHE OAacKapy MpOIECTEpiHe acep eTeTiH HUPIBIK MmIaTdopmanapabl
OCJICeH/lI TaMBITY;

* SKOHOMMKAHBIH HETI3r1 pecypchl PeTiHAE KbI3METKEpNepAiH OUTIMiHIH, KY3bIpeTi MeH
KpPEaTUBTIK dJICYETIHIH POJIiH apTTHIPY.

Kazakcran ymin Oenrini Oip epekIIeniK TOH €KEHiH aTal eTKeH XeH: Oip >KaFblHaH ipi
KOMITAaHUSITAp MEH MEMJIEKETTIK KYpbUIbIMIApaa MUQPIIBIK TEXHOJIOTHSIAPAbl OCICeHMIl €HTi3y
Oalikanmazpl, eKIHIII >KaFblHaH - TYpJl cajamap MeH eHipiepai uudpiaHablpy AeHreinepi
apachIHIAFBl AJIAKTHIK CAKTAJIBIN OTHIP. ByJI KaapIbIK cascaTThlH ©3repyiH OIPTEKTI €TICHIi )KOHE
capaJlaHFaH TACIJIJII TaJlal eTel.

Kazakcranaplk  yHUBIMAApABIH  Ka3ipri 3amMaHFBl  Kaap cascarbl Olpkatap JKaHa
epeKLIeNiKTePMEH CUITaTTala Ibl.

1, Kagp casicaThIHBIH CTPATETHSUIBIK OaFBITTBUIBIFBI

Hudpnsik skoHOMuKa >karnaiibinga HR-(yHKIMsS omepanusiplk KbI3MeT IMIeHOepiHEeH
IIBIFBIT, CTPATETHsUTBIK OacKapyawslH Oip OesiriHe aifHaymambl. byn kamp casicaThl YHBIMHBIH Y3aK
Mep3iMII MakcaTTapbIMEH TiKellel OallIaHBICTHI KOHE OHBIH OoceKkere KaOUIETTUIIriHe acep eTeli
JereH Il Ouaipeni.

Kazakcranma Oy ypaic azam pecypcrapblH 0ackapy Kalibl JaMy CTPaTETUsAChIHA KipireTiH
1pl WITTBHIK XKOHE XEKe KOMIMaHUWsIap/a epekiie Oaikananasl. KaapiabslK pe3epBTI KaJIBIITACTHIPY,
KOIIOaCIIBIIBIKTHI JAMBITY JKOHE TalaHTTapAbl OacKkapy OackiM OarbITTapra aifHaIyza.

MeHiH oiipiMIIa, HaK OChl cTpaterusuiblk HR-re kemry Ka3zakcTtanubiH skahaHABIK [UQPPIIBIK
HKOHOMHKaFa TaOBICTHI KipIryiHiH HET13T1 MapTTapbIHbIH Oipi OOJIBIN TaObLIA b

Tarpl Oip MaHBI3IABI EPEKIICIITT ACPEKTEP HETI31HIE MEPCOHAIABl OacKapyFra Kelry OOJIbI
tabbianpl. HR-tanmpmay yiieiMmapra HEFYpIIBIM HETi3Al IIemnimaep KaObUiaayFa, TOyeKemIep.i
TOMEHJIETYTE KOHE KaJIp CasiCAaThIHBIH TUIMAUIITIH apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepe/i.
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Kazakcranaplk Toxxipudeae Oyi1 Kypai ai1i OeJICeH/ Il eHTi3y CaThIChIHA TYp, ajlaiia Oyrine
OHBIH HET13T1 OarbITTapbIH O6JIiN KepceTyre Ooabl:

* KaJIpiapAblH TYpaKTaMayblH Talaay;

* KbI3METKEpIEPiH THIMAUTITIH Oaraay;

* IEpCOHAIFa KAKETTUTIKTI O0IKay;

* KbI3METKEPIIEP/IIH TAPTHUTYBIH TAJIIAY.

Tanmay KypainapbelH maiiaiaHy >KOFapbl 0OCEKENeCTIK KaFJalbIHAa JKYMBIC ICTEHTIH ipi
KOMITaHUSTIAp YIIIH Cipece O3€eKTi.

Kazakcranma HR-tanpmaynsl  gameiTy  yaKeH — oneyeTke uWe, ajnaijga  mu@pIIbIK
MH(paKYpHUIBIMFA KOHE MaMaHap AaspiayFa HHBECTUIIMSIIAD CaTy/bl Talall eTe/Ii.

[udpasik sKOHOMUKA OEITICI3IKTIH )KOFaphl JOPEKECIMEH CHIaTTaNIa b, Oy YibIMAapIaH
MepCcoHANIBI 0acKapyaa HKeMAUTIKTI Tanan ereni. Kazakcranga Oy kepiHic Tabab:

* TOKipUOEHI KEHENTYy Ie:

* KAIIIBIKTaH KYMBIC ICTEY;

* HKeM/Ii Tpaduk;

* )KOOAJIBIK KYMBICTIEH KaMTY;

* AyTCOPCHHT oHe ayTcTadHUHT.

Byn wneicannmap ocipece IT-cekTopma »oHE KbI3MET KOpCETYy calachblHaa OenceHi
narnananbsuiaasl. COHBIMEH Oipre JocTypdai cananap (MbICalIbl, ©HEPKACIIT) OJIapIbl HEFYPJIBIM Oasty
eHrizeni, 0y Oenrini 6ip TEHrepiMCI3iK TYFbI3abl.

Kanp casicaTbIHBIH HKEMILTITT YBIMIAPFa CHIPTKBI OPTaHBIH ©3TepicTepine Te3 OeriMuenyre
KoHE eHOeK pecypCcTapblH THIMII NaijaiaHyFa MyMKIHAIK Oeperi.

[Hudpnanaeipy kaap casicaThlH TpaHChHOpMAIUsIAYIbIH HET13T1 OaFBITTapBIHBIH O1pi OOJIBIT
tabbutanpl. Kaszakcranga mnepcoHangsl OacKapyAblH HETI3T1 IMpOLECTepiH aBTOMATTaHIBIpYyFa
MyMKiHAIK Oepetid nudpabik HR-xylienepai 6encenai eHrizy 6aikanassl.

MyHnpait mpouecrepre:

* 3JICKTPOHBIK KaJIPJIBIK KYXKaT ailHaIbIMBI,

* JKQJTaKbIHBI €CETTeY 1i aBTOMATTAHIBIPY;

* KbI3METKEPJIEPAIH JAEPEKKOPHIH OacKapy;

* OHJIAMH-PEKPYTHHT KOHE KAIIBIKTHIKTaH SHTIMEIeCy;

* U PIIBIK OKBITY IIaT(HOpMaIapshl.

MyHpail memiMaepai eHrizy NepcoHANIbl OacKapylblH AallbIKTBIFBI MEH THIMIUIITIH
apTTHIpyFa, coHnan-ak HR-KpI3MeTTepre oKiMIIIIIK )KYKTEMEH] a3aTyFa bIKIaJ €Te/Il.

Kazakcranmaret HR-mpomecrepai mudpnanaslpy OHTainaHAbpy Kypajibl FaHa eMec,
ahaHIBIK YKOHOMHKAJAFhl YHBIMIAPALIH OoceKkere KaOlJIeTTUTTH apTThIPYABIH KAXETTI IIapThl
00JIbII TaOBLTAIE.

[udpaslk SKOHOMHKA KaFJalbIHAA KBI3METKEPJICPIiH OUTiMIEpiHiH, JaFIbUIapbl MeEH
KY3BIPETTEPIHIH MaHBI3BUIBIFEI apTaabl. byn ocipece agaMu KamwWTalAbl JAaMBITY MEMIICKETTIK
casicaTThIH 0aCBIMIBIKTAPBIHBIH O1p1 peTiH/Ie KapacThIpbuTaThiH Ka3zakcTaH yIiH 63€KTi.

¥YiteiMaap ke0ipek Hazap aynapa 6acTajibl:

* IEPCOHAJI/IBI OKBITY KOHE 1aMBITY;

* KOPIOPATUBTIK MOJICHUETT] KAJIBINITACTHIPY;

* TaJJAaHTTap/bl YCTal TYPY;

* KOIIOACIIBIIBIK KY3bIPETTEP Il JAMBITY.

Ochuraiima, Kaap cascaTbl YHUBIMHBIH aFbIMJAFbl  KKETTUTIKTEpIHE FaHa eMec,
KBI3METKEpJIePiH Y3aK Mep3iM/Ii JaMybIHa J1a OaraapiaaHabl.

Ocpinaitiia, Kaszakcranmarsl Kaap cascaThIHBIH TpaHchopMmanuschl HUpIaHAbIPY MEH
*ahaHJBIK SKOHOMUKAJBIK ©3TepicTepAiH BIKNaabiMeH Xypyae. On mepcoHalasl OacKapyblH
OKIMIIIUJIIK MOJIETIHEH JEpPEKTEepre HETI3NENTeH CTPATErHsUIbIK HKEMIUTIKKE JKOHE IUQPIIBIK
TEXHOJIOTUSUTAPABI Nali1ajlaHyFa KOITyMEH CUTIATTalaIbl.

MeHiH o¥bIMIIIa, Ka3aKCTaHBIK YHBIMAAP YIIIH HET13r1 MIHACT MU(PIBIK Kypaaaapbl HTi3y
FaHa €MeC, TEXHOJIOTHSUIBIK IIEHIMIEp/l aJaMu JICyeTTi JaMBITYMEH YHJIECTIpETiH TyTac Kajp
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casicaThIH KaJBIITACTHIPY OOJIBIN TaObUTaMbl. TeK OChI JKaFaai a FaHa y3aK Mep3iMii MepcreKTHBaIa
OPHBIKTBI JaMy MeH 0ocekere KaOiIeTTUTIKTI KaMTaMachl3 eTyre 00Iabl.

[{udpiblKk TEXHONOTHSUIAD JKaHA TACUIACP MEH KypaljapJbl KaJbIITACThIpA OTHIPHIII,
MepCcoHANIBI OacKapyAblH OapiblK acmeKTiepiHne KermeH i acep eremi. Kasakcran PecnyOnukacs
KarJalblHIa OWI TMPOIECC E€PeKIne O3eKTUTIKKe He O0oJaabl, 6WTKeHI MEMJIEKET SKOHOMHKAHBI
UG paaHabIpyasl OeNceH i irepineryne, an eHoek Hapbirbl [T, MyHaii-ra3, OaHK cananapbl kKoHE
MEMJIEKETTIK 0acKapy CHSKTHI OlpKaTap CTpaTerusIblK MaHBI3AbI caiajapaa OUTIKTI Kaapiap.IbiH
TalIbUIBIFBIHA Tl 00Ty Ia.

Kazakcranma pekpyTHHITI U paanasipy HR-1iH HEFYpIIbIM JKbUTIAM JIAMBIINT Kelle JKaTKaH
OarbITTapbIHBIH OipiHe aliHanabl. Ka3ipri 3aMaHfbl TEXHOJIOTHIIAP KOMIIaHUsIapFa:

* ’)KacaH]Ibl HHTEJUICKT KYHECIHIH KOMETIMEH YMITKEpJIepAl 13/1ey 1l aBTOMATTaH IBIPY;

* 13/IeHYLIIEp Typasibl AepEKTEPiH YIKEH MAaCCUBTEPIH Tallay;

* KY3BIPETTEp MEH JKCKE MiHE3JeMeJep >KMBIHTBIFBI OOWBIHIIA HEFYPJIBIM KOJIAWJIBI
KBI3METKEpJIepi aHBIKTaYy.

Linkedln, HeadHunter Ka3akcran cuskrel 1ubpablk 1aTdopManap, COHAAN-aK
MaMaHJAH/IBIPBUTFAaH MOOWIIBII KOCBHIMINIANIAp €M INIiHJe FaHa eMeC, OJaH ThIC Kepiepae e
KaHAUJATTapbIH KeH ayKbIMbIHA KOJDKETIMALUTIKTI KaMmTamachkl3 eteni. by ocipece IT, Tannay sxone
MH)KEHEpJIiK OarbITTap/a MaMaHJap TalllIbUIBIFBIH 0acTaH KelIl OTBIpFaH KOMMIAaHMSIAp YIIH
MaHBI3/IbI.

PexpyTunrre mu@piablk Kypanaapabl maijganaHy ipikTeyAiH OObEeKTUBTLIITIH apTThIPabL,
HR-mamangapnbiH CyOBEKTHBTI OCEpIH TOMEHJAETENl >KOHE JKaljay TpPOLECIH KeaeIaeTesl.
Kazakcranma Oy TpeHa AnMatel xoHe AcCTaHala CUSKTHI ipl Kaajnapaa epekiine Oaikanassl, OHaa
YKOFaphI OLTIKTI KaJpJiapAblH MIOFBIPIAHYbBI KOHE OJIap YIIIH dKOFaphl 09CEKeNeCTIK OaiKaaabl.

HR-tanmay KbI3MeTKepiepAiH MiHE3-KWIKbIH OOJKayFa, dNeyeTTi KaJpJbIK TOyeKeIaepai
aHpIKTayFa >koHe HR-cascarTeiH THiMAUIINiH OaraylayFa MYMKIHAIK O€peTiH TepCOHAIIbI
OacKapyablH HET13T1 KypalibiHa aifHaTa Ibl.

Kazakcranapik komnanusinapaa HR-rannay:

* KaJpiapblH TYpaKTaMayblH O0JDKay, acipece OaceKenec CeKTopiaapaa;

* 1IIKi cayajgHamaiap MeH IU(paslK maaTdopmanap apKbUIbl KbI3METKEPIEP/IIH KaThICYbIH
Tanaay;

* IIEPCOHAJIBI OKBITY KOHE JaMBITY OaFaapiiaMalapblHBIH THIMIUIITIH Oarasay;,

* JNIeyeTTi KemOacIbUIap bl aHBIKTAY YIIIH MAHCANTHIK TPACKTOPHSIIAPIBI MOJICIIBILY.

Ipi xazakcrannbik Oanktep MeH IT-kommanusuiap People Analytics enrize Oactambl, Oy
areIMABUTBIKTEL  10-15% -ra TemeHzmeTyre joHE KbI3METKEpJepIiH KaThICy KOPCETKIITEePiH
XKaKcapTyFa MyMKIHIIK Oepi.

Menin o#bivma, Kazakcrangarst HR-tanmaynbiy OenceHal namybl KOMIaHHSUIApFa 1IIKi
MPOIIECTeP/Il JKAKCapThIIl KaHa KOWMai, WHBECTOpJap MEH OpINTecTep VIIiH MePCOHAIBI
0acKapy/blH alIBIKTHIFBIH aPTTHIPYFa MYMKIHJIIK Oepeii.

binim MeH paFapUIapABIH TE€3 ©3repill OTHIPaThIH HAPBIFBI JKaFJalbIHAQ Y3IIKCI3 OKBITY
MiHAETTI Oomanel. KazakcTaHOBIK KOMOAHUSUIAD KBI3METKEpJIEepAl OKBITY YIIiH HU(PIBIK
maTdhopMaiapasl OeICeH Il ma1ananab:

* IIIKi KOPIOPATUBTIK MOpTaAapMeH nHTerpauusuianran LMS-xyiienep;

* XaJIBIKAPAIIBIK XKOHE YITTHIK TUIaT(opMasiapIarbl OHJIAHH-KypCTap;

* KbI3METKEpJIEPIIH KEKe KaXETTUIIKTepiH €CKEepeTiH MUKPOJEPHHUHI XoHE OeilimuenreH
OKBITY OaFapiiamaiapsl.

CanppIK cayaTThUIBIK, TalJaMalblK oinay, skoOamapabl Oackapy skoHe soft skills cusakTb
OoJammak JaFIbUTapbIH JaMbITyFa epekine koHun oemineni. «ludpapik Kazakcran» 6acramanapbia
Koca anFaHja, OUTIKTUIIKTI apTThIpy JKOHIHJETrT MEMJIEKEeTTIK Oarnapiamanap OChl KY3bIPETTEepAiH
JaMybIHA BIKITAJ €T/l )KOHE KAIIBIKTBIKTAH OKBITY YIIIIH MYMKIHIIKTEp/l KCHEUTE 1.

OKpITY 16 U PIAHIBIPY TIEPCOHAIABI JAMBITY MPOIIECIH KEACSMICTIN KaHa KoiimMaii, Oimimre
KOJl JKETKI3yZeri OHIPJIK alIIaKTBHIKThl a3aiTa OTBIPHIN, €JIH TYPJl OHIPJEpIHEH KeJIreH
KbI3METKEpJIep YIIiH TeH MYMKIHAIKTEp JKacayFa MYMKIHJIIK Oepei.
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OKIMIIUTIK ~ QYHKOUSUIApABl  aBTOMATTaHABIPY  TEPCOHANIABI  OacKapy  THIMIUIITIH
alfTapinplKTail apTThIpyFa MYMKiHAIK Oepeni. Kazakcranma ipi KOMIaHUsUIap MEH MEMIIECKETTIK
kypeutbiMaap HRIS-xylienepin enriseni, onap:

* JIaFIbLIBI OTNIEpallAsIapFa KETETIH YaKbITTHI a3aiTy;

* KaJpJIBIK JEPEKTEPAiH ST MEH CEHIMIUTITIH apTThIPY;

* HR-niporiectepiH albIKTHIFBI MEH CTAaHIAPTTAIYHL;

* 0aKpUIay MEH €CENTUTIKTI JKaKcapTy.

Hudpneik  xyienepni konmany HR-mamanmapapl JaFaplibl  KYMBICTaH — OocaTajibl,
TaJaHTTapAbl Oackapy JKOHE KOPIOPAaTUBTIK MOJACHUETTI JaMBITY CHSAKTBI CTPATETUSIIBIK
MiHETTEepre Ha3ap ayJapyra MYMKIHJIIK Oepei.

Kazakcranma HR-mpomecrepai  aBTomMaTTaHaplpy TMEpCOHAJ CaHBl  OipHENIE  MBIH
KBI3METKEP/ICH acaTbhIH ipl KACIMOphIHIAAp YIIIH acipece e3eKTi. MyH/Ia CaHIbIK Kypaijaap Kypaeini
YUBIMBIK KYPBUIBIMIBI OacKapyFra jKoHE 0acKapyIIbUIBIK MISHTiMIAEPAl KaObUIIAYAbIH KEACIIITIH
apTTBIPYFa KOMEKTECE/I].

Kazakcran xarmaitbiana HR-niportectepai mudprmanabipyasiH OipHenie TyHiHai acepi 6ap:

* IlepcoHanapl HEFypibIM THIMII Oackapy ece0iHeH KOMIIAHMSUIApIbIH IIIKI JKOHE
XaJIBIKApaJIbIK HapBbIKTapAaFsl OoceKkere KaOlIeTTIIITiH apTThIPY.

* KambIKTBIKTaH JKaugay »KOHE KAIIBIKTBIKTAH OKBITY apKbUIBI OLTIKTI Kagpiapra KOJ
KETKI3yIeT1 OHIPIIIK ailbIpMaIIbUIBIKTAPIbI TOMEHIETY.

* YiipIMaap iIiH/eri ambIKTHIK IEH CeHIM/I apTThIpY, OyJ1 HHBecTUIMsUIap TapTy xkoHe ESG
KaFUJaTTapblH CaKTay YIIiH MaHbI3/IbL.

* TexHOJOTHSIIBIK JKOHE QJIEYMETTIK e3repicTepre Oeifimzmenyre KaOijieTTi TypakThl Kaap
KYHECIH Kypy.

Hudpaslk TeXHONOTUSIAP KAAPIBIK CasCaTThIH ©3iHAIK MaKCaThl €MEC, CTPaTeTUsIIbIK
TpaHc(HOpPMAIMACHIHBIH Kypalibl Oonbin TaOblmaapl. KazakcTanma onapapl €HTI3y TMEpCOHANIBI
Oackapy THIMIUITIH apTTBIpyFa FaHa €MeC, aJaMH KaluTaJbl JaMBITyFa OPHBIKTBI, QJIEYMETTIK
YKayarThl TOCUI1 KaJIbIITACThIPYFa /1a BIKITAJ €T/,

Kanp cascaTsl TYpFBICBIHAH OPHBIKTBI JaMy YHABIM KbI3METiHIH SKOHOMHKAIIBIK, dJIEyMETTIK
YKOHE DKOJIOTHSJIBIK aCIeKTLIepl apachIHIaFbl TEHrepiMre Ko JKeTKi3yl 6oipkanael. Kazakcranga
Oy Tocin, acipece «{udpnbik Kazakcran» xxoHe «Kachlm SKOHOMHUKAIBIK OAFBIT» CHUSKTBI YITTHIK
OarmapiiamManapapl iICKe achIpyFa KaThICATBIH 1pl KOMMaHUsIAp MEH MEMJIEKETTIK KYpbUIbIMIApaa
OipTiHZAEN CTpaTEerusUIbIK OacKapy/IbIH HETi3ri (paKkTopbiHa alfHAITY .

Kanp cascarbl KymbIC THIMAUIITIH FaHa €MeC, OJIEYMETTIK KOHE OKOJOTHSIIBIK
KayanKeplIIiKTI 16 KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, OPHBIKTHI JaMy TY)KbIPbIMJIAMAChIH iCKe achIpyna
MaHBbI3/bl POJT aTKAPAIbI.

Kangp cascaTbIHBIH oJ€yMETTIK KOMIIOHEHTI KOJaijabl eHOeK >XarJaijapblH KaMTamachl3
€Tyre, WHKIIO3UBTUIIKTI JaMbITyFa JKOHE KBI3METKEPJICPIiH ofi-ayKaT JEHTeHiH apTThIpyFa
OarprTTanFal. KazakcTaHIblK YidbIMaapaa Oy MbIHAIal mpakTUKanapaa OaiKamnasl:

* [IcuxonorusblK KOMEK, MEAUIIMHATIBIK CAKTaH IBIPY XKOHE UKEM/I1 AKYMBIC KECTeNIepiH Koca
ayFaHIa, KbI3METKepJIepai Koiaay OaraapiaManapel;

* AIIBIKTHIK, BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE alllbIK KOMMYHHKalus OarajaHaThIH KOPHOPATUBTIK
MOJICHHETTI JJaMBITY;

* Kp3MmeTkepiiepiiH miennM KaObulgayFa KaThICybl, KaHAaFraTTaHy cayajapbl >KOHE 1K1
Oacramanap apKbUIbl TAPTHUTYBIH apTTHIPY;

* OHenuepai, jkKacTapAbpl JKOHE EpeKIe KaKETTUTIKTepl Oap KbI3METKEepJepAl Koiaay
OarapiamanapblH Koca ajJfaH/ia, TeH MYMKIHIIKTEp/Ii KaMTaMachl3 €Ty.

Kaspi Bank >xone KazMymnaiil a3 CUSKTBI KOMITaHHUSIIAPp1a MEHTOPJIBIK JKOHE KOIIOACITBITBIK
namy OaraapiaManapsl OelceH Al eHri3iny e, Oy MepCoOHAIbIH QJIEYMETTIK TYPAKThUIBIFbIHA BIKITAI
eTe/Il )KOHE KaApJapablH TYpaKTaMayblH TOMEHICTEI].

Kanp cascarelH 1udpraaHaslpy SKOJOTHSIIBIK JKYKTEMEHI KBICKApTyFa BIKMAT eTell.
Kazakcranga koMmmnanusiap:

* Kara3 TYTBIHY/IbI a3aiTaThIH 3JIEKTPOHIBIK KY)KAT aifHAIIBIMBIL;
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* KaIIBIKTaH YMBIC 1CTEY JKOHE KOJIK MIBIFAPBIH/IbUIAPbIH a3aiTaThIH AKYMBICTIEH KaMTYIbIH
THOPUATIK YATLIepi;

* oducrepre SJIEKTp DHEPrHsCHIH TYTHIHYABl a3alTynbl Koca ajfaHja, pecypcTapibl
OHTAMJIaHJIBIPY.

OxonorusuiblK Oarmapinanrad HR-mpakTukamapsl eHTizy KeMipTeri i31H TOMEHACTIN KaHa
KoliMal, eHOeK HapbIFbIH/AA >KOHE WHBECTOPJIAP apachlHIA OJIEYMETTIK JKayanThl KOMIIAHUSHBIH
MMUJDKIH KaJIBIITACThIPaIbl.

Kanp casicatpl GacKkapyIbIH alIBIKTBIFBI MEH OJICTITUIITIH KamMTamachkl3 ereni, oyin ESG-Hig
MaHBI3]IbI 3JIEMEHT1 00JIbITT TaObLIaAbl. Ka3zakcTanaplk ToKipubeae Oyr:

* KOPIOPATUBTIK CTAaHIAAPTTAP/bI XKOHE KBUDKY/IBIH allIbIK PICIMJIEPIH CaKTay;

* OacIbIap MEH KBI3METKEPJIEPIiH KayarKepIIUTIriH JaMbITY;

* AmBIKTHIK, AAANABIK XOHE OJUIMIK KaFUJATTAphIH CaKTay apKbUIbl KbI3SMETKEPIEPIIiH
CEHIMIH apTTHIPY.

KazakcranHbIH Kei0ip MEMIIEKETTIK >KOHE >KeKe KOMITAHMSUIAPBIHAA >KYMBIC THIMILUIITIH
Oaranay ymriH 1udpiaslK mwiatGopmMantap eHTI3UIreH, OyJI yAEpIiCTI aliblK jKOHE OOBEKTHUBTI €TyTe
MYMKIHJIIK Oepei.

[Mudpnblk  TEXHONOTHUSTIAP MEH OpPHBIKTBI JaMy KarUJaTTapblHBIH  CHHEPTHUSCHI
MHHOBAIMSUIBIK IIEIIIMICPAIH Kaap MPaKTUKACkIHA KipiryiHeH kepiHeni. Kazakcranna Oyt

* Ko3merkepraepaiH LUDPIBIK KOHE <OKaChUT» KY3bIpETTepiH JambiTy, 3amaHayu IT-
JaFIbIIAPhl MEH SKOJOTHSUIBIK KAayanThl TOCUIIEPIH OKBITY;

* XKayankepisiik, KOMaHJJAIbIK KYMBIC KoHE MHHOBALUSIIBIK Oiyiay OarallaHaThIH TYPAKThI
KOPIIOPAaTUBTIK MOJICHUETT] KaJIBINITACTHIPY;

e ludpaplk KOMMyHUKalUMs MJaTdopManapbl KOHE HHTEPAKTUBTI OKBITY apKbLIbl
KBI3METKEPJIePIiH TApTHUTYbIH apTTHIPY;

* KammpikTan >xymbic icreyai, (puinaHc meH jxobajnay KOMaHAaJaphlH KOca ajFaHa,
KYMBICIICH KaMTYIbIH UKEM1 MOJIENbJICPiH EHT13Y, OYJ1 YHBIMIapAbIH OeiliMIenyiH apTThIpaibl.

[upaplk TEXHOJOTHSUIAP OPHBIKTHI TMPAKTUKAIAPABIH THIMAUIIMIH KYIIEHTEIl JKOHE
KbI3METKepJIep YIIiH e, TYTacTail alFaH/1a KoFaM YIIIiH Je Y3aK Mep3iM/Ii KYH/IBUTBIK Kacai OTHIPHIT,
oJlapabl OYK1J YiibIMFa KEHEUTYTre MYMKIHIIIK Oepesi.

AVKBIH apTHIKIIBUIBIKTapFa KapamacTaH, KaJp cascaThlH TpaHcopmanusuiay OipkaTtap
KUBIHBIKTapFa Tamn 00J1ajIbl:

* bimikTi KagpraapaeiH, ocipece MU PIIbIK AaFAbUIaphl 0ap MaMaHIap IbIH KETiCIICYIILIIT;

JlocTypiti mporecTepre YUPEHTeH KbI3METKEpJIep MEeH Oaciibliap TapalblHAaH e3repicTepre
KapcChl TYPY;

* [{udpasik mnaTdopmManapabl €Hri3yre KoHe NePCOHANIbI OKBITYFa HKOFaphbl IIBIFBIHAAP;

* Jlepbec akmapaTThl aBTOMATTAHIBIPYFa KOHE CaKTayFa OalIaHBICTBI JIEPEKTEP
KayIMCi3iriHIH TOyeKeaepi;

* XKympicnieH KamMTyapl KaiTa 0oyl jkKoHe KhI3METKepIliepli KaiWTa maspliay KaKeTTUTIriH
KOca aJiFaH/ia, aBTOMaTTaHABIPYAbIH QJIEYMETTIK CallJaphl.

By nmpoGiemanaps! menry Kaapiap Aaspiaayiabl, TEXHOJIOTUsIIaApFa MHBECTUITUSIIAP/IBI )KOHE
KOPIOPATUBTIK MOJICHUETTI ©3repTYi KAMTUTHIH KEIIEH/ 1 TOCIJI/I1 Tajlar eTe/i.

Hudpnslk xoHE OpPHBIKTHI mpakTukazapasl HR-O0ackapmara TaOBICTBI €HTI3y YILIIH
Ka3aKCTaHBIK YIUBIMAAp MbIHAAAM YCHIHBIMIAP/IbI TTal1ajlaHa aJlaJibl:

1, ExOex HapbIlfblH YHBIMIACTHIPY KaKETTUIIKTEPI MEH MEpCIEeKTUBANAPBIH ECKEepeTiH
nudpasik HR crparerusicein a3ipney;

2, OunaitH-KypcTapbl, 11IKI TPEHUHITEPl XKoHE XaIbIKapajblK OaFaapiiamaiapra KaTbICyabl
KOca aJiFaH/ia, KbI3MeTKepJIep/il OKbITYFa KOHE CaH/IbIK KY3bIPETTEPiH JaMbITyFa HHBECTHUIIHUIIAY;

3, Kanpasik Toyekenmaepai Ooipkayra, OKBITYIBIH THIMAUITIH JXOHE KbI3METKEpIIEpIiH
TapTHUTYBIH OarajlayFa MYMKIHJIIK O€peTiH TajlaaMallbIK KYpaiaapsl CHI13y;

4, ViHHOBamMsJIApIbl, alIBIKTBIK TEH OIEYMETTIK JKAayamKepIIiTiKTI  KOJNAAWTHIH
KOPIOPATUBTIK MOJICHUETTI JAMBITY;
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5. [lepcoHaner GacKapyAbIH MOJIIIP, STHKAIBIK JKOHE TYPAKTHI IPOLECTEPiH KaJIBIITACThIPA
oteipsill, ESG Karunartapbia OipikTipy;

6, KampIKTBIKTaH KYMBIC iCTEY/1, K0Oalay KOMaHIaJapblH KOHE WKEMJI1 KecTenepal Koca
alFaHaa, MKEMJl J>KYMBICTICH KaMTy HBICAaHIApblH NaiijanaHy, Oyl YHBIMHBIH e3repicrepre
OeiMIeyiH apTThIpaIbl.

Hudpaplk TeXHOTOTHIIAD MEH OPHBIKTHI JaMy KaFUAAaTTapblH Kaap cascaThlHA OWmarbiaail
BIKITAJIIACTBIPYFa KaOlIeTTI KOMMIaHUsIAp TEPCOHANABl OacKapy THIMIUIITIH apTTHIPHIN KaHa
KolMaii, 1IIKi JKOHE XaJbIKapajblK HapbIKTapaa e37epiHiH Oocekere KaOUIETTUIITH HBIFaWTaIbl.
Kazakcranma Oynm ocipece ESG onmemiaik craHmapTTapblHA COMKEC Kemyre >KOHE TaJaHTThI
MaMaHAapAbl TAPTyFa YMTHUIATHIH KOMITAHUSIIAP YIIIH ©3€KTi.

[lndpaplk SKOHOMHKA >KaFJaiblHAa Kaup cascaThliH TpaHchopMalysuiay YHAbIMIApIAbIH
CTpaTETHsUIBIK JaMYBIHBIH aXbIpaMac 3JIeMeHTi 0oiibin Tabbutazsl. Kazipri 3aManfbl €HOCK HapbIFbI
KOMITaHUsJIApAaH MMepCOHAIBI THIM/II OacKapyabl FaHa eMec, COHBIMEH KaTap jKaHa TeXHOJIOTHSUIBIK,
QJIEYMETTIK ’K9HE SKOHOMMKAJIBIK ChIH-KaTepiiepre *plinaM oeiimaeny Kalinerin Tanan ereai. Ocel
KOHTEKCTEe HUQPIBIK TEXHOJOTHsJIAD MEH OPHBIKTHI JaMy KaFWIaTTapbIHBIH cUHepruschl HR-
OackapyIblH >KaHa MOJICNIH KaJbINTACTBIPYAbIH TYHIHAI (akTopsl OOdBIN TaOBLIAIBI, OHJIA
nporecTepaii TUPPIAHABIPY, Talgay >KOHE AaBTOMATTAHABIPY OJICYMETTIK KayanKepIIUTIKIEH,
AIIBIKTHIKIICH JKOHE IKOJIOTUSIIBIK CAHATIBUIBIKIICH YilJIece .

Kanp cascarpina mudpiplk Kypanmapasl eHrizy Kazakcran yilbIMaapeiHa PEKPYTHHT
TUIMAUIITIH alTapiIbIKTall apTTBIPYFa, KbI3METKEpJIEpi OKbITY MEH JIaMBITyIbl OHTaiIaHAbIpyFa,
MIEPCOHAJIIBI BIHTAJIAHBIPY JKOHE Oarajay MpolecTepiH KakcapTyFa MyMKiHIiK Oepeni. HR-tannay
Oackapy wremriMAepiH KaObUINAyIbIH HETI3iHE aiHamajpl, ajx JaFabUlbl  OlepaIusIapabl
aBTOMATTAHABIPY TAJTAHTTAPMEH JKOHE CTPATETHSUIBIK MIHACTTEPMEH JKYMBIC ICTEy YIIiH
MamaHAapAbsl Oocatambl. MyHmail TOCUT CBIPTKBI OPTAHBIH ©3repyiHe JKOHE OWM3HECTIH IIIKi
KOKETTUTIKTEPIHE YaKTBIIBI JIeH KOKOFa KaOUIeTTI MKeMJIl JKOHE OeHiMIeneTiH Kaap KYPbUIBIMBIH
KAJIBIITACTRIPYFa BIKIAI €TE]II.

OpHBIKTHI AaMy KaFUIAaTTapbIH BIKMAIIACTHIPY 1a MaHBI3IBI OOJBIT TaOBLIAIbI. OJICYMETTIK
KayankepuIiik, TeH MYMKIHIIKTEp, KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETT] JaMBITY KOHE KbI3METKEepIIEep/iH -
ayKaThIHa KAMKOPJIBIK IIEPCOHAIIIBIH CEHIMIH, TAPTHIMIBUIBIFBIH KOHE aJIaJIIBIFBIH KAJTBIITACTHIPYFa
Heri3 Oonaapl. DJIEKTPOHABIK KY)KaT aiHajIbIMBbl, KaIIBIKTAaH JKYMBIC iCTEY YOHE pecypcTap.bl
TYTBIHYBI TOMEHJETY CHSKTHl OSKOJOTHSIBIK MPaKTHKATAp KOMIAHHSJIAPFA IIBIFBIHIAPIBI
OHTaIJIaHABIPHIN KaHa KOMMaii, OpHBIKTHI KYH/IBIIIBIKTApFa aJaJIIbIFBIH KOPCETYTe MYMKIiHAIK Oeperi,
Oy mudpIaHIbIPy JKOHE <«KAaChUI» IKOHOMHKA OOWBIHINA VITTHIK Oactamarnapibl iCKe achlpy
*araiieinaa Kazakcranma acipece e3eKTi.

Hudpnanaeipy mer ESG-tocinmepai TaObICTHI YINTACTHIPATHIH KOMIIAHUSJIAD aUTapIbIKTal
09ceKeNnecTiK apTHIKIIBUIBIKTapFa ue 601aab1. Onap )korapbl OUTIKTI KaIpiaap/sl TapTyFa, OHIMAUTIKTI
apTTBIPYFa, TYPAKCHI3JIBIK TOYEKEIIH TOMEHJETYre >KOHE OapJIbIK MY/AJeNl TapanTap YIIiH y3aK
Mep3iMIl KYHIBUIBIK KalbIITAaCThIpyFa KaOimerti. KazakcraHIplk KOHTEKCTe Oy skahaHIBIK
AKOHOMHKA/Ia THIM/1 )KYMBIC ICTeyTe NaiiblH 3aMaHayH, TEXHOJIOTHSUIBIK JKapaKTaHIbIPbIIFaH XKOHE
QJIEYMETTIK JKayarThl YHbIMIAp Kypyabl Ounaipesni.

Ocpuraiita, TUQPIBIK dKOHOMHKAIAFBI KaJp CasicaTblH TpaHC(HOpMaIusiay CTPaTerHsUTBIK
KaXETTUTK 0oibin Tabputagsl. O JocTypii mepcoHanasl OackapylaH MHHOBAIMSUIBIK MOZETIbIe
KOIyre MyMKIiHIK Oepei, OHJla TEXHOJIOTHUIAp MEH OPHBIKTHI JaMy KaFuaaTTapbl OM3HECTIH OCyi,
THIMIUTITT MEH y3aK Mep3iMJli OpHBIKTBUIBIFBI YIIiH O€pik Heri3 jkacaijsl. MeHiH OibIMIIA,
Kazakcranmgaret HR-1iH Gomamarel ajaM KanuTaidblH O0acKapyAblH Kasipri 3aMaHFbl KYHECIH Kypa
OTBIPHIN, YABIMIAPAbIH MHHOBALUSIIAD MEH OJICYMETTIK KayanThl MPAaKTHKAIAPAbl BIKIAITACTBIPY
Ka0OlIeTiMeH aiKbIHIaIaThIH O0IaIbI.
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